CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

Através deste contrato de Prestacao de Servicos de Comunicagao
Multimidia — SCM, a empresa INFORMATICA ITAPIRANGA LTDA — EPP — NEDEL
TELECOM, pessoa juridica de direito privado, com sede e foro na Rua Padre Jodo n.
89, centro, Itapiranga, estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ
00.938.920/0001-55, Inscricdo Estadual n? 253.206.111, Telefones (49) 3678-8200,
(49) 3678-8599 e 0800.643.0582, doravante denominada CONTRATADA, prestard
o Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM ao CLIENTE, apds assinatura do

» "

“Termo de Contratag¢ao de Servigos de Comunicagao Multimidia”, “Aceitagao
Eletronica” ou a “Aceitagao Tacita” deste contrato, mediante a adesdo as
cldusulas e condicdes estabelecidas neste contrato, sendo que todas as normas
aqui editadas estdo de acordo com o Regulamento SCM (Resolucdo 614/2013 da
ANATEL).

1. DEFINICOES GERAIS

1.1. Para efeitos e interpretacao deste Contrato, as expressdes abaixo
deverao ser entendidas pelos seguintes significados, podendo ser tanto no singular
quanto no plural:

a) Termo de Contratagdo: instrumento impresso ou eletrénico de adesao
(presencial ou on line) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que
completa e o aperfeicoa, sendo parte indissocidvel e formando um sé instrumento
para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas
em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado, obriga o
CLIENTE aos termos e condi¢cdes do presente Contrato, podendo ser alterado
através de ADITIVOS, desde que assinados pelo representante legal ou pela parte.

b) Usudrio (Cliente): pessoa fisica ou juridica a quem se destinara o servico
da Autorizada.

c) Area de Prestagdo de Servio: drea geografica de dmbito nacional,
regional ou local onde o SCM poderd ser explorado conforme condigGes
preestabelecidas pela ANATEL.

d) Area de Uso de Radiofreqiiencia: drea geografica compreendida pela
area de prestacao de servico para a qual a Autorizada detém autorizagao de uso
de radiofreqiiéncia.

e) Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM): é um servico fixo de
telecomunicacbes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e
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internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissao, emissdo e recepg¢ao de informagdes multimidia, utilizando quaisquer
meios, a Cliente dentro de uma area de prestagdo de servico.

f) Autorizada: pessoa juridica devidamente autorizada pela ANATEL para
exploracdo dos servicos de SCM em todo o territdrio nacional.

2. DAS FORMAS DE ADESAO

2.1. A adesao pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se
alternativamente por meio dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

2.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso;

2.1.2. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depdsito em
Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idoneo de
pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados
pela CONTRATADA;

2.1.3. Preenchimento, aceite “on line” e confirmac¢ao via e-mail de
TERMO DE CONTRATAGAO eletrénico;

2.1.4. Percepgao, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente
Contrato.

2.2.Com relagao a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades
iniciam efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE
aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados,
salvo no tocante as formas de adesao previstas nos itens 2.1.2 e 2.1.4
acima, em que poderd a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento
de suas obrigacOes, reivindicar a assinatura/aceite do TERMO DE
CONTRATACAO impresso ou eletrdnico.

3. DO OBJETO

3.1. O objeto do presente contrato é a prestacdo de Servigo de
Comunicagao Multimidia — SCM diretamente ao CLIENTE que utilizara a rede SCM
da CONTRATADA, de acordo com as cldusulas e condi¢cdes previstas neste
instrumento e no respectivo TERMO DE CONTRATACAO, através de ondas de
radio, fibra 6tica, ou quaisquer outros meios de telecomunicac¢des aprovado pela
ANATEL conforme a modalidade escolhida pelo CLIENTE no “Termo de
Contratacao”, “Aceitagcdao Eletronica” ou a “Aceitagdao Tacita”, e é destinada a
pessoa fisica maior de 18 anos ou devidamente autorizada pelo responsavel ou
ainda pessoa juridica devidamente constituida, garantindo possuir capacidade

juridica para celebrar este contrato, sendo responsavel civil, criminal e
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financeiramente pela utilizacao do servico e demais obrigacdes decorrentes do
presente.

3.2. As caracteristicas e especificagdes técnicas dos servigos; os dados e
qualificagcdes do CLIENTE, o endereco de instalagdao; os parametros de qualidade;
bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados
no TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebracio do
presente instrumento.

Paragrafo Unico: Todo o acesso as redes de telecomunicacdes utilizadas pelos
clientes sera executado pela CONTRATADA.

3.3. Os servicos prestados sao constituidos de sistemas, de protocolos
TCP/IP ou DHCP, através de ondas de radio, cabo metalico ou qualquer outro meio
fisico compativel, responsabilizando-se pelos projetos de telecomunicacdes
licenciamento de estagdes, assessoramento nas instalagcdes, configuragdes,
gualidade de sinal, bem como implementando solugdes relacionadas ao servigo de
forncecimento de conexdo a rede mundial de computadores nos padrdes definidos
pela ANATEL.

4. CONDIGOES GERAIS DO SERVICO

Os servicos do objeto deste contrato serao prestados de acordo com as
condicdes gerais apresentadas nos itens abaixo:

4.1. Os servicos de SCM serdo prestados 24 (vinte e quantro) horas por dia,
7(sete) dias por semana, de acordo com as caracteristicas do PLANO DE SERVICO
escolhido pelo CLIENTE, através do TERMO DE CONTRATAGAO, que sera realizada
através de transmissdo/recepcdo de sinal de RF (radiofreqiiéncia) ou através de
fibra Optica, emitida por antena distribuidora da CONTRATADA e captada por
antena e equipamento proéprio, na sede do CLIENTE, ou por qualquer outro meio
disponibilizado pela CONTRATADA.

Paragrafo Unico: O Centro de Atendimento Telefénico estara acessivel, no
minimo, no periodo compreendido entre 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos
dias uteis.

4.2. O CLIENTE é o unico responsavel pela utilizacdo inadequada do servico,
através de mensagens, aplicativos ou outros meios que possam ser considerados
ilegais ou causar danos a terceiros, respondendo civil e criminalmente pelos seus
atos, declarando ter pleno conhecimento dos principios e procedimentos
utilizados na rede Internet.

4.3. A CONTRATADA nao se responsabiliza por nenhum tipo de instalacao
ou fornecimento de componentes eletrénicos ou programas para o computador
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do usuario, sendo apenas facultada a escolha da CONTRATADA para fornecer e
instalar os equipamentos necessarios para a prestacao do servico de SCM. As
falhas em equipamentos de recepc¢ao do sinal ou do computador do CLIENTE nao
sao de responsabilidade da CONTRATADA e a cessagao da utilizagdo nao rescinde
O presente contrato.

4.4. Fica expressamente estabelecido que todas as conseqliéncias
vinculadas as responsabilidades civis, atinentes ao uso dos servicos objeto deste
contrato, serao de responsabilidade do CLIENTE.

4.5. Em caso de solicitagdo de mudanca de endere¢o do CLIENTE ou dos
equipamentos instalados pela CONTRATADA, o atendimento ficara condicionado

a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade de acesso no novo endereco.

Paragrafo primeiro: Em caso de impossibilidade técnica para instalacao dos
equipamentos de internet no endere¢o para o qual foi solicitada a mudanca do
servico, este contrato estara automaticamente extinto sem quaisquer 6nus ou
qualquer espécie de ressarcimento a qualquer das partes.

Paragrafo segundo: Os custos de instalacdo, decorrente da mudanca de
endereco a pedido do CLIENTE, independentemente de sua causa e a qualquer
tempo, durante a vigéncia contratual, sdo de inteira e exclusiva responsabilidade
do CONTRATANTE.

5. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1 DOS DIREITOS DA CONTRATADA

5.1.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe
pertencam;

5.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessérias ou complementares ao servico.

5.2 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.2.1. Prestar servico adequado na forma prevista na
regulamentacao;

5.2.2. Apresentar a Anatel sempre que regularmente intimada, por
meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e
informag¢des que lhe sejam solicitados referentes ao servico, inclusive
informacdes técnico-operacionais e econémico-financeiras, em particular as
relativas ao numero de Cliente, a area de cobertura e aos valores aferidos



pela Prestadora em relacdo aos parametros e indicadores de qualidade;

5.2.3. Utilizar somente equipamentos cuja certificacao seja expedida
ou aceita pela Anatel;

5.2.4. Enviar ao CLIENTE, por qualquer meio, cdpia do Contrato de
Prestacao do SCM e do Plano de Servico contratado;

5.2.5. Observadas as condicdes técnicas e capacidades disponiveis
nas redes das PRESTADORAS, nao recusar o atendimento a pessoas cujas
dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servigo, nem
impor condi¢des discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se
encontrar em area geografica ainda nao atendida pela rede;

5.2.6. Tornar disponiveis ao CLIENTE com antecedéncia minima de
trinta dias, informacgdes relativas a alteragcOes de precos e condigdes de
fruicdo do servico, entre as quais modificacdes quanto a velocidade e ao
Plano de servigco contratados;

5.2.7. Tornar disponiveis ao CLIENTE informagles sobre
caracteristicas e especificacbes técnicas dos terminais, necessarias a
conexdao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdao de
equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

5.2.8. Prestar esclarecimentos ao CLIENTE, de pronto e livre de 6nus,
face a suas reclamacodes relativas a fruicao dos servigos;

5.2.9. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na
regulamentacdo e no contrato celebrado com o CLIENTE, pertinentes a
prestacdo do servico e a operacao da rede;

5.2.10. Observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e
utilizacdo de infraestruturas;

5.2.11. Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de
endereco, identificacdo dos diretores e responsdveis e composicao
acionaria quando for o caso.

5.2.12. Manter as condicdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante
todo o periodo de exploracao do servico;

5.2.13. Manter a disposicdo da Anatel e do Cliente os registros das
reclamacdes, solicitacdes de servicos e pedidos de rescisao por um periodo
minimo de dois anos apods solucao desses e, sempre que solicitada pela
Anatel ou pelo Cliente, tornar disponivel o acesso de seu registro, sem 6nus
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para o interessado.

5.2.14. Fornecer, ativar e manter acesso do ponto de instalagao até
seus clientes finais, sendo responsavel pela configuracao, supervisdao e controle
dos componentes envolvidos nos respectivos servigos contratados, observando as
leis e normas técnicas relativas a prestacao de servicos de SCM.

5.2.15. A CONTRATADA ¢ a Unica responsavel perante o CLIENTE e a
ANATEL, pela exploracao e execugao dos servicos de SCM.

5.2.16. Como outorgada do Servico de Comunica¢ao Multimidia —
SCM, a CONTRATADA fornecera os sinais de radiofreqiiéncia respeitando as
caracteristicas  estabelecidas em  regulamentagdo da  ANATEL
(http://www.anatel.gov.br), cujo telefone da Central de Atendimento é
0800.33.2001, situada no SAUS Quadra 06 — Blocos E e H — CEP: 70070-940
e demais informacgdes, includsive legislacao aplicaveis, serdo encontradas
em sua Biblioteca (http://www.anatel.gov.br/BIBLIOTECA).

5.2.17. Atender e responder aos questionamentos dos CLIENTES de
SCM em no maximo 120 (Cento e Vinte) horas, a partir da abertura da
Ocorréncia (Ordem de Servico), junto a CONTRATADA.

5.2.18. Informar quaisquer alteragdes nas condi¢cdes de prestacao
dos servigos de Update e Upgrade.

5.2.19. A CONTRATADA disponibilizara uma Central de Atendimento
ao CLIENTE, por meio do telefone (49)3678-8599; (49)3678-8200 e 0800-
643-0582 e ainda pelo site http://www.nedel.inf.br.

5.2.20. Garantir ao CLIENTE que ndo haverd tratamento
discriminatério quanto as condi¢cdes de acesso e fruicdo do servico. Na
hipétese de mudanca de endereco do CLIENTE, o ponto de instalacdo, o
atendimento ficard condicionado a estudos de viabilidade técnica e a
disponibilidade por parte da CONTRATADA.

5.2.21. As despesas decorrentes da mudanca de endereco sdao de
responsabilidade do CLIENTE.

5.2.22. Havendo interrup¢ao ou degradacao do sistema, a
CONTRATADA descontard da remuneracdo o valor proporcional ao niumero
de horas ou fracdo superior a 60 (sessenta) minutos mensais, ressalvados os
casos fortuitos e de forca maior, modificacdo e manutengao do sistema,
falhas na prestacdo de servicos, nas operadoras e fornecedores de servigos
de rede de telecomunicacoes ou degradacao do sistema se por culpa do
CLIENTE.



5.2.22.1. Os parametros de qualidade dos servicos para a
CONTRATADA s3o estabelecidos pelos artigos do Capitulo Il do Titulo
IV do Anexo da Resolug¢do 272/2001 da ANATEL, conforme segue:

“CAPITULO Il - Dos Parametros de Qualidade (Resolucdo 272/2001)

Art. 47. Sdo parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de
outros que venham a ser definidos pela Anatel:

| - fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas
na regulamentagao;

Il - disponibilidade do servigco nos indices contratados;

lll - emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em
regulamentacao;

IV - divulgacdo de informagdes aos seus CLIENTES, de forma
inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes
de precos e condi¢des de fruicao do servico;

V - rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamacbes dos
CLIENTES;

VI - numero de reclamacgdes contra a prestadora;

VIl — fornecimento das informagOes necessarias a obtencdo dos
indicadores de qualidade do servico, de planta, bem como os
econémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacdo da
gualidade na prestacado do servigo.”

5.2.23. Manter o0s equipamentos de conexdes livres e
desembaracados de quaisquer 6nus.

5.2.24. Respeitar as disposi¢cdes de Politica de Privacidade na rede de
Internet, sem prejuizo as disposicdes legais, seja civil, criminal ou
consumeiristas.

6. DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO CLIENTE

6.1. DOS DIREITOS DO CLIENTE

6.1.1. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as
hipoteses e condigdes constituicionais e legais de quebra de sigilo de
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telecomunicagoes;

6.1.2. Receber suporte técnico, fazer configuracdes, manutencdes dos
equipamentos instalados de conexdao, interconexao nos padrdes, normas e
resolucdes da ANATEL para seus usuarios de servicos de SCM.

6.1.3. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos
servicos a partir da purgagao da mora ou de acordo celebrado com a
CONTRATADA, com a imediata exclusdo de informacdo de inadimpléncia sobre ele
anotada.

6.1.4. A substituicdo do seu coédigo de acesso, quando necessario e
previamente solicitado.

6.1.5. O recebimento de cobran¢a com discriminagao dos valores cobrados;

6.1.6. Tratamento ndo discriminado quanto as condicdes de acesso e
fruicdao do servico de SCM.

6.1.7. Ao acesso ao servico, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos
na regulamentagdo e conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

6.1.8. A liberdade de escolha da Prestadora;

6.1.9. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso e
fruicdao do servico;

6.1.10. A informacdo adequada sobre seus direitos e acerca das condi¢des
de prestacdo do servico, em suas varias aplicagdes, facilidades adicionais
contratadas e respectivos precos;

6.1.11. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condicdes
de prestacao do servico que lhe atinja direta ou indiretamente;

6.1.12. A suspensdo do servico prestado ou a rescisdo do contrato de
prestacao do servico, a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratacdes
com prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 70 do Regulamento SCM;

6.1.13. A nao suspensao do servico sem sua solicitacdao, ressalvada a
hipotese de débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por

descumprimento de deveres constantes do art. 42 da Lei n2 9.472, de 1997;

6.1.15. Ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do servico;



6.2. DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

6.2.1. E expressamente proibido, invadir a privacidade da CONTRATADA,
dos usuarios/clientes, mesmo que de terceiros, fazer modificacbes nas
configuragbes, nos arquivos, sem autorizacgo da CONTRATADA ou do
usuario/cliente, obrigando-se ainda a respeitar as disposicbes de Politica de
Privacidade na rede de Internet;

6.2.2. Manter a infra-estrutura necessdaria para a prestacdo do acesso dos
servicos de SCM, devendo ser utilizados, exclusivamente para os fins e nos
enderecos para os quais foram solicitados no TERMO DE CONTRATAGAO, n3o
sendo permitido utiliza-los para fins diversos ou cedé-los a terceiros, sem previa
autorizacao expressa da CONTRATADA;

6.2.3. Permitir acesso da CONTRATADA ou terceiros que esta indicar, a
todas as dependéncias do CLIENTE onde estdo instalados os equipamentos, caso
necessite efetuar manutengdes nos mesmos;

6.2.4. Manter sob sua responsabilidade, seguro o acesso fornecido pela
CONTRATADA, respondendo pelas perdas e danos, morais e materiais que por
ventura ocorrerem, sendo vedado disponibilizar, ceder, revender, emprestar, ou
de qualquer forma permitir a terceiros o acesso a CONTRATADA através de seus
dados de acesso, sem previa autorizacdao expressa da CONTRATADA;

6.2.5. Providenciar local adequado e infra-estrutura necessdria, dentro dos
padrdes, normas e técnicas da ANATEL e da CONTRATADA para a correta
instalacao e funcionamento dos equipamentos;

6.2.6. Efetuar os pagamentos pelos servicos prestados, conforme
disposi¢des constantes no TERMO DE CONTRATACAO;

6.2.7. Utilizar adequadamente os servicos de SCM, os equipamentos e as
redes de telecomunicagdes;

6.2.8. Conectar a rede da CONTRATADA somente equipamentos e terminais
gue possuam certificacao expedida ou aceita pela ANATEL e da CONTRATADA;

6.2.9. A informac3do adequada sobre condi¢des de prestacido de servico, em
suas varias aplicacOes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

6.2.10. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condicoes
de prestacao de servigo que lhe atinja direta ou indiretamente;

6.2.11. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na
utilizacao de seus dados pessoais pela CONTRATADA.



6.2.12. Utilizar adequadamente o servico, 0s equipamentos e as redes de
telecomunicagoes;

6.2.13. Preservar os bens da CONTRATADA e aqueles voltados a utilizagao
do publico em geral;

6.2.14. Efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico, observadas
as disposicoes do Regulamento SCM;

6.2.15 Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta
instalacdao e funcionamento de equipamentos da CONTRATADA, quando for o
caso;

6.2.16 Somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam
certificacao expedida ou aceita pela Anatel;

6.2.17. Levar ao conhecimento do Poder Publico e da CONTRATADA as
irregularidades de que tenha conhecimento referentes a presta¢cao do SCM;

6.2.18. indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a
qgue der causa, por infringéncia de disposicdao legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sangao

6.2.19. Comunicar imediatamente a sua CONTRATADA:

a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

c) qualquer alteracdo das informacgdes cadastrais.

7. DOS PRECOS, FORMAS E CONDIGOES DO PAGAMENTO.

7.1. Pelos servicos objeto do presente Contrato, o CLIENTE pagara a
CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO constante no
site http://www.nedel.inf.br, onde constardo a periodicidade de cada pagamento,
a forma, as condic¢Oes e a data de vencimento.

7.1.1. A CONTRATADA podera rever os valores descritos no TERMO
DE CONTRATACAO, reduzindo ou majorando, todavia, no caso
de reajuste, este poderd ocorrer a cada 12 meses, conforme
dispde o art. 65 da Resolucao 632 da ANATEL, devendo ainda,
comunicar tal fato ao CLIENTE 30 dias antes de sua vigéncia,
pelo site http://www.nedel.inf.br;
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7.1.2. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia
do CLIENTE, terceirizar a cobranga dos valores pactuados no TERMO
DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta da presente
relagcdao contratual;

7.1.4. O inicio do faturamento dos servicos contratados dar-se-a a
partir da data de sua ativacao, constante no TERMO DE
CONTRATACAO.

7.2. Os valores de instalacdao ou auto-instalagao serao cobrados juntamente
com a primeira parcela dos servigos prestados.

7.3. As mensalidades terdao vencimento na data escolhida pelo CLIENTE,
dentre as 06 (seis) datas ofertada pela prestadora, a iniciar no més subseqliente a
assinatura do TERMO DE CONTRATACAO.

7.4. O nao pagamento das mensalidades em dia sujeitara ao CLIENTE as
seguintes sanc¢des, independente de notificagdo ou interpelagao extrajudicial ou
judicial:

7.4.1. Juros de mora de RS 1% (um por cento) ao més de atraso sobre
o valor do débito, calculado desde o dia seguinte ao do vencimento
até o efetivo pagamento, cobrado de uma sé vez;

7.4.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito,
acrescido de compensacgdes financeiras devidas a partir do dia do
vencimento até a data do efetivo pagamento, cobrado de uma sé
vez;

7.4.3. O restabelecimento dos servicos de SCM para o CLIENTE ficard
condicionado ao pagamento das san¢des estabelecidas nos itens
7.4.1e7.4.2.

7.4.2 e demais despesas que se derem com a suspensao dos servicos,
sem prejuizo as disposi¢des contratuais.

7.5. O nao recebimento do boleto de cobranga pelo CLIENTE ndo isenta o
mesmo do devido pagamento. Neste caso, o CLIENTE devera, em até 48 (quarenta
e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua
Central de Atendimento (49)3678-8599, (49)3678-8200 e 0800.643.0582, ou ainda
pelo site (http://www.nedel.inf.br), para que seja orientado como proceder ao
pagamento dos valores.

7.6. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a
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CONTRATADA s3o reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de
inadimplemente, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a
ensejar execugao forgcada, nos termos da legislagao processual civil.

7.7. O CLIENTE sera responsavel e pagara pelo 6nus financeiro de todos os
tributos federais, estaduais ou municipais devidos por forca da celebracdo do
presente Contrato. Na eventualidade de alteracdo e/ou imposicdo de obrigacdo
tributaria que acresca o valor dos servicos a serem contratados, o CLIENTE desde
jd concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos
respectivos pagamentos.

7.8. Na hipdtese se ser reconhecida a inconstitucionalidade, nao incidéncia
ou qualquer outra forma de desonerag¢ao de 01 (um) ou mais tributos indiretos
recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA
ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente,
independentemente de sua ciéncia ou manifestacdo expressa ulterior neste
sentido.

8. DA MANUTENGAO E RESOLUGCAO DO PROBLEMA

8.1. As informac¢bes solicitadas pelo CLIENTE devem ser prestadas
imediatamente e suas reclamacgdes resolvidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis a partir do seu recebimento.

8.2. As solicitacdes de servigos que nao puderem ser efetivadas de imediato
devem ser efetivadas em, no maximo, 10 (dez) dias uteis a partir de seu
recebimento.

8.3. A CONTRATADA garantira os seguintes indices minimos de
desempenho, medidos mensalmente:

a) 95 % do tempo de disponibilidade do servico, incluindo as paradas técnicas
para manutengao.

b) 80% da velocidade contratada, expressa em kilobits por segundo.

8.4. A garantia acima estd sujeita a configuracdo minima do computador do
CLIENTE. Caso este ndo atenda aos requisitos minimos de configuracao
estabelecidos, a CONTRATADA ndo sera responsdavel por garantir os indices de
qualidade descritos no item 8.3 deste contrato. A medicdo da velocidade serd
efetuada sempre dentro da rede da CONTRATADA e serd medida no periodo de 30
(trinta) segundos de comunicacdo, em razdo do trafego de dados pela internet ser
varidvel, com picos de movimentos, é necessario, para a melhor verificacdo da
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velocidade, que a comunicacdo fique estavel, o que normalmente se dard no
periodo acima indicado.

8.5. A CONTRATADA ndo garante a velocidade e qualidade de transferéncia
de dados na internet efetuada fora de sua rede, uma vez que a internet é uma

complexa rede de sistema interligada, os quais se encontram fora do controle da
CONTRATADA.

8.6. As velocidades mdaximas de download e upload do plano escolhido sdo
garantidas apenas para o acesso a rede da CONTRATADA. A CONTRATADA nao se
responsabiliza pela diferenca de velocidades decorrentes de fatores externos,
alheios a sua vontade, tais como:

-Hora de acesso;

-Congestionamento (qualidade de pessoas acessando o site destino);
-Lentidao na rede (site) de terceiros;

- entre outros.

8.7. Para todas as interrupgdes nos acessos que ultrapassem os niveis acima
estabelecidos e decorrerem de causas comprovadamente atribuiveis a
CONTRATADA, poderao ser concedidos descontos aplicados ao valor mensal da
prestagao subsequente.

8.8. O servico de suporte e assisténcia técnica/manutencdo a ser prestado
pela CONTRATADA ¢é somente o objetivo de auxiliar o CLIENTE na solugao de
problemas relacionados a:

a) problemas, configuracdes e duvidas referentes ao servico contratado
(Ex.: acesso a internet do navegador e do correio eletrénico): e

b) dados do cadastro e do servico contratado do CONTRATANTE:

8.9. A conduta do CONTRATANTE com os atendentes do suporte,
assisténcia técnica, departamento financeiro, comercial, administrativo ou por
empresa terceirizada da CONTRATADA ndo devera ser ameagador, obsceno,
difamatdrio, pejorativo ou injurioso, nem discriminatério em relagao a raga, cor,
credo ou nacionalidade, sob pena de rescisao imediata do contrato, sem prejuizo
de todas as demais medidas cabiveis.

8.10. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelos servicos de instalagao,
manutengao, suporte e assisténcia técnica e outros servigos eventuais que se
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refiram ao equipamento do CLIENTE ou que for indiretamente de meios utilizados
por terceiros fornecedores.

8.11. Fica a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade por
incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do
CLIENTE com o software utilizado a disponibilizacao do servico contratado.

9. DA CONTESTAGAO

9.1. O CLIENTE, no prazo de 3 (trés) anos, pode contestar junto a
CONTRATADA valores contra ele langados, contado o prazo para a contestacao a
partir da data da cobranga considerada indevida.

9.1.1. A CONTRATADA deve permitir o pagamento dos valores nado
contestados, emitindo, sem 6nus, novo documento de cobrang¢a, com prazo
adicional para pagamento, observado o disposto no caput do art. 76 da
Resolucao 632 da Anatel.

9.1.2. O valor contestado terd sua cobranca suspensa e sua nova
cobranca fica condicionada a prévia justificativa, junto ao CLIENTE, acerca
das razdes pelas quais a contestacao foi considerada improcedente pela
CONTRATADA.

9.1.3. A contestacao de débito suspende a fluéncia dos prazos
previstos no Capitulo VI do Titulo V da Resolugao 632 da Anatel até que o
CONTRATANTE seja notificado da resposta da CONTRATADA a sua
contestacao.

9.1.4. A auséncia de resposta a contestacao de débito no prazo de 30
(trinta) dias a contar da contestacdo obriga a CONTRATADA a devolucgdo
automadtica, na forma do art. 85 da Resolucdo 632 da Anatel, do valor
guestionado.

9.1.4.1. Se, apds o prazo previsto no caput, a CONTRATADA
constatar que a contestacdo é improcedente, a nova cobranca fica
condicionada a prévia justificativa, junto ao CLIENTE, acerca das
raz0es da improcedéncia e ao acordo para o pagamento dos valores
indevidamente devolvidos.
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10. DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

10.1 PELO CLIENTE

10.1.1 A CONTRATANTE podera requerer a CONTRATADA a
suspensao dos servicos 01 (uma) vez a cada periodo de 12 (doze) meses de
vigéncia contratual. O prazo minimo de suspensao é de 30 (trinta) dias, e o
prazo maximo de suspensao corresponde a 04 (quatro) meses.

10.2 PELA CONTRATADA

10.2.1 Sem prejuizo do disposto nesta cldusula, sendo o atraso do
pagamento superior a 15 (dez) dias da notificacdo de existéncia de débito
vencido, o CONTRATANTE pode ter suspenso parcialmente o servico,
através da reducdo da velocidade contratada.

10.2.2 Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, o
CONTRATANTE poderd ter suspenso totalmente o provimento do servico.

10.2.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Contrato de Prestagao do Servico pode ser rescindido.

10.2.4. O CLIENTE que permanecer inadimplente por um periodo
superior a 60 (sessenta) dias podera ter seu cadastro de CLIENTE cancelado,
mediante prévio aviso ou notificagdo. O CLIENTE tera ainda sua conta de e-
mail cancelada, perdendo as mensagens, eventualmente armazenadas na
base de dados da CONTRATADA; podendo ser considerado rescindido o
presente contrato. Nessa hipotese, o CLIENTE fica sujeito as cominagdes
decorrentes do seu inadimplemento,

10.2.5. O CLIENTE autoriza a inser¢cdao de seu nome em cadastros de
orgdo de protecao ao crédito, em caso de atraso no pagamento na fatura.

10.2.6. O servico sera restabelecido ao CONTRATANTE condicionado
ao pagamento de todas as quantias em atraso, juros, multas, encargos e
despesas de cobranca, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas,
apos a confirmacado da liquidacdo dos débitos.

Paragrafo Unico: Caso o item 6.2.2 n3o seja observado pelo CLIENTE,
a CONTRATADA podera a qualguer momento rescindir o contrato de
Prestacao do Servico de SCM, sendo emitido para tanto um laudo de
inviabilidade técnica, com antecedéncia minima de 15 dias, para
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esclarecer os motivos do cancelamento.
11. DA VIGENCIA E RESCISAO DO CONTRATO

11.1. O presente instrumento vigera pelo prazo previsto no TERMO DE
CONTRATACAO, a contar da data de assinatura do TERMO DE CONTRATACAO,
sendo renovado automadtica e sucessivamente, segundo as mesmas clausulas e
condicdes aqui determinadas, salvo em caso de manifestagdao formal por qualquer
das partes, em sentido contrdrio, no prazo de 30 (trinta) dias anterior ao seu
término.

11.2. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato
sem prejuizo das demais sang¢des previstas neste instrumento e em lei, caso seja
identificado qualquer prdtica do CLIENTE nociva aos outros CLIENTES ou aos
usuarios em geral da Internet, seja ela voluntdria ou involuntdria, podendo
também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes
toda e qualquer informagao sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

11.3. A rescisdo deste Contrato por culpa do CLIENTE nao o desobrigara do
pagamento das penalidades previstas em Lei e neste instrumento, bem como dos
valores devidos a CONTRATADA em funcdo do servico objeto do presente
Contrato.

11.4. O presente contrato poderd ser rescindido, de pleno direito,
independentemente de interpelagdao ou notificacdo judicial ou extrajudicial, sem
prejuizo a multa, nas seguintes hipodteses;

11.4.1. Se qualquer uma das partes deixarem de cumprir as
disposicdes contratuais, de forma a impedir a continuidade da
prestacao dos servicos de SCM;

11.4.2. Se qualquer das partes, por agao ou omissdao, que nao
caracterize expressamente obriga¢gdes decorrentes deste contrato,
mas que o afete ou que esteja de qualquer forma vinvulado,
prejudique ou impeca a prestacao de servigos de SCM;

11.4.3. Se de qualquer forma por acdao ou omissao, o CLIENTE
comprometer a imagem publica da CONTRATADA, descumprimdo as
cldusulas do presente contrato bem como as regulamentacbes da
ANATEL;

11.4.4 Por determinacao legal ou por ordem emanada da autoridade
competente que determine a suspensdo ou supressdo da prestagao
dos servigcos objeto deste contrato, ou por pedido ou decretagao de
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concordata ou faléncia da CONTRATADA ou do CLIENTE.

11.4.5 Por morte no caso de o ASSINANTE ser pessoa natural e por
faléncia ou dissolugdo se o ASSINANTE for pessoa juridica;

11.4.6 Pela PRESTADORA de pleno direito no caso de extingdo de sua
autorizacao para prestag¢ao do SCM;

11.4.7 Pelo ASSINANTE a qualquer tempo mediante comunicagao
escrita 3 PRESTADORA;

11.4.8 Pela PRESTADORA depois de transcorridos 30 dias da
suspensao total dos servicos.

11.5. Qualquer que seja a forma de rescisdo, as partes se obrigam a total
liguidacdao dos débitos e pendéncias existentes, inclusive ao pagamento do valor
integral da instalacdo, caso nao tenha sido totalmente paga, ou seja, a rescisdao do
presente contrato ndo prejudicard a exigéncia dos débitos decorrentes de sua
execugao.

12. DAS MODIFICACOES

12.1. O presente contrato podera ser modificado ou suplementado por
mutuo acordo entre as partes, mediante alteragao contratual por meio de Termo
Aditivo, que fard parte integrante deste instrumento para todos os efeitos legais e
qgue deverd ser assinado pelas partes.

13. QUALIFICAGAO DA CONTRATADA (AUTORIZADA)

13.1. A CONTRATADA é empresa autorizada pela ANATEL para prestar o
servico de SCM (Servico de Comunicagdao Multimidia) através do TERMO DE
AUTORIZACAO n. 1.543/2009, e Processo ANATEL n. 53500.027006/2008,
devidamente registro no Diario Oficial da Unido (DOU).

13.2. O telefone da Central de Atendimento da CONTRATADA ¢é (49)3678-
8599, (49)3678-8200 ou 0800-643-0582, e seu endereco eletronico é
(http://www.nedel.inf.br), onde estdo as demais informagdes sobre o servico. O
endereco da AUTORIZADA é: Rua Padre Joao Rick, 89, Sala 02, Centro,
Itapiranga/SC, CEP: 89896-000.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. O presente contrato entrard em vigor a partir da data de assinatura ou
aceitacdo eletronica do termo de contratacdo e/ou a aceitagdo tacita do servico
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contratado, feito pelo CLIENTE, e se optar por algum beneficio possui vigéncia
minima de 12 meses, estabelecida no “Contrato de Permanéncia” anexo ao
“Termo de Contrata¢ao” sendo que em caso de cancelamento, sera cobrada multa
proporcional conforme estipulado no Contrato de Permanéncia.

14.2. Se no servigco contratado nao existir prazo de fidelidade ajustado entre
as partes através do “Contrato de Permanéncia”, o termo de Contratacao firmado
entre a CONTRATADA e o CLIENTE, podera ser rescindido a qualquer tempo,
mediante notificagcdo a outra parte, observando as condi¢des abaixo:

14.3 Sendo a rescisdo do contrato motivada pelo CLIENTE, deverd ler
atentamente o protocolo de cancelamento inclusive quanto ao seu prazo de
validade, efetuando o pagamento dos valores vencidos, para efetivar o
cancelamento.

14.4. Os casos fortuitos e de forca maior serdao excludentes de
responsabilidade na forma do paragrafo uUnico do artigo 393 do Cddigo Civil
Brasileiro, especialmente em caso de problemas na obten¢ao de autorizagGes de
Prefeituras e condominios necessarias para a instalacdo e/ou prestacdo dos
servigos, que impeg¢am, temporariamente ou definitivamente, o cumprimento de
quaisquer dessas obrigacdes, bem como condi¢des e interferéncias climaticas, no
caso de servigos prestados com utilizacao de radiofreqiiéncia.

14.5. A regulamentagdao pertinente aos servicos prestados pela
CONTRATADA encontra-se disponivel, na integra, no site da ANATEL:
http://www.anatel.gov.br, no icone “biblioteca”. A sede regional da ANATEL esta
no enderego: Rua Vicente Machado, 720, Batel, Curitiba-Pr, CEP: 80.420-011.
Central de Atendimento ANATEL 133.

14.6. As partes acordam desde ja que a contratacdo ora ajustada pode ser
efetuada mediante simples solicitagcdo telefénica/verbal, quando a CONTRATADA
informara ao CLIENTE sobre os termos e condi¢des do contrato.

14.7. Quando a contrata¢ao for realizada verbalmente, por telefone, a nao
manifestacdo do CONTRATANTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias contados da
data de instalacdo do(s) servico(s) ora contratado(s), serd interpretada como
concordancia e aceitacao de todos os termos e condi¢des deste Contrato, por
parte do CLIENTE.

14.8. Em caso de interrup¢dao na utilizacdo do servico, por ato ou fato
atribuivel ao CLIENTE, o mesmo devera entrar em contato com a CONTRATADA e
solicitar suporte técnico, que serd prestado preferencialmente e gratuitamente por
telefone. Caso haja necessidade de agendar uma visita técnica, esta sera marcada
para até 72 horas a partir da solicitacdo de reparo/manutencdo e os custos ou
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tarifas incidentes serdo comunicadas ao CLIENTE apos a visita técnica.

14.9. O gerenciamento e configuragdo da rede de acesso sera
responsabilidade da CONTRATADA, que utilizarda sempre os critérios de
estabilidade, seguranca e isonomia no fornecimento dos servicos e recursos da
rede para o CLIENTE.

15. DO COMODATO

15.1. Sera disponibilizado em regime de comodato, os equipamentos
necessarios (de propriedade da CONTRATADA), constantes no “Termo de
contratacao”, ao CLIENTE, para que seja possivel a interligacao entre o CLIENTE e a
CONTRATADA através de ondas de radio, fibra dtica, ou quaisquer outros meios de
telecomunicag¢des aprovados pela ANATEL.

15.2. Como a prestacao do servico depende da perfeita manutencao dos
equipamentos referidos no item 15.1 e constantes no “Termo de Contratacdao”, o
CLIENTE deve permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as instalagdes onde
tais equipamentos estejam fixados, para que possam ndo sé providenciar as
manutengdes periddicas exigidas, como também realizarem consertos necessarios
ao satisfatério funcionamento do servigo disponibilizado pela CONTRATADA.

15.3. O ndao cumprimento ao estipulado no item 15.2 tem como
consequéncia a ndo exigibilidade, por parte da ASSINANTE, qualquer aspecto
relativo a qualidade do servico, ou do servico prestado em si mesmo, ja que é
imperiosa a manutencao adequada dos equipamentos para a continuidade da
prestacao do servigo.

16. DO FORO
16.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Itapiranga/SC, para todas as acGes e
feitos judiciais decorrentes deste contrato, com expressa renuncia de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

Itapiranga — SC., 01 de Outubro de 2014.

Informatica Itapiranga Ltda — EPP
Henrique Nedel
Socio/Administrador
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